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Pendahuluan :

Perkembangan signifikan di bidan ;’, ¢ : ningkatnya persaingan mendorong
rumah sakit untuk mengutama an, Tingkat pendidikan yang lebih
tlnggl memngkatkan kesa 11’ CALGIIN S 3 \ esehatan yang berkualitas’
yang mengakibatkan pepfufita:i yan 2 h baik. Persaingan yang
ketat di sektor kesel 4 K uskesmas, dan klinik,

antuk meningkatkan
Rumah sakit harus
en. Meningkatnya
an akan infrastruktur

kesehatan masyar
mempertimbangke

Hasil: Persepsi laya 12 2 angkan kepuasan tidak

y pesi dan tarif terhadap
minat dapat dilihat dari % ariabel kepuasan hanya
1 nilai signifikansi < 0,0 sepsi dan tarif berpengaruh
terhadap hasil keluaran, sedang _, ak berpengaruh signifikan
terhadap hasil keluaran.
Solusi: Solusi yang tepat untuk situasi ini melibatkan penyesuaian tarif agar sesuai dengan
kebutuhan pelanggan, meningkatkan persepsi pelanggan terhadap layanan atau produk,
serta mengevaluasi dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Walaupun variabel kepuasan
tidak berpengaruh signifikan terhadap hasil output, penting untuk memantau dan
meningkatkan kepuasan pelanggan untuk menjaga hubungan jangka panjang.

Simpulan: Dapat disimpulkan bahwa persepsi layanan dan tarif berpengaruh terhadap
minat, sedangkan kepuasan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat.
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