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dukungan dari manajemen kepada petugas pengumpul data untuk membuat proses
penyusunan laporan dengan baik. Beberapa petugas memang melakukan
pengumpulan data secara perorangan dikarenakan keterbatasan petugas di unitnya
tetapi proses pengamatan sudah melibatkan petugas lain. Selain itu diperlukan
sikap tegas dari manajemen saat petugas pengumpul data tidak melaksanakan
tugasnya dengan baik.
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