BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

V1.1 KESIMPULAN

Dari hasil penelitian di atas dapat disumpulkan bahwa :

1. Terdapat pengaruh positif antara kesadaran merek (brand awareness) terhadap
loyalitas merek (brand loyalty) Haji Institut.

2. Terdapat pengaruh positif antara asosiasi merek (brand association) terhadap
loyalitas merek (brand loyalty) Haji Institut.

3. Terdapat pengaruh positif antara pengaruh persepsi kualitas (perceived quality)
terhadap loyalitas merek (brand loyalty) Haji institut.

V1.2 SARAN

1. Bagi Haji Institut

a. Fokus pada pemeliharaan dan penguatan citra positif, sambil terus berinovasi
dan meningkatkan kualitas layanan.

b. Pemanfaatan media sosial dan platform online untuk membagikan kisah sukses,
testimoni, dan informasi relevan yang memperkuat citra positif Haji Institut
kepada audiens yang lebih luas. Dengan menekankan dalam komunikasi
pemasaran apa yang membuat Haji Institut unggul dan berbeda dari
penyelenggara lain. Soroti keahlian instruktur, fasilitas unggulan, atau fokus
spesialisasi tertentu

c. Peningkatan promosi melalui media sosial.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Dengan penelitian yang sama membandingkan 2 (dua) institusi yang berbeda
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b. Sampel penelitian yang lebih luas
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