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ABSTRAK 

 

Pelayanan medik tidak dapat berhasil,jika tidak didukung oleh pelayanan 

penunjang medik dan pelayanan penunjang non medik.Unit laundry merupakan 

unit penunjang non medik yang memberikan pelayanan linen terutama kepada 

pasien rawat inap.Unit laundry yang melakukan pengelolaan linen rumah 

sakit,khususnya linen yang merupakan kelengkapan tempat tidur pasien rawat 

inap. 

Penelitisan ini adalah penelitian kualitatif dengan deskriptif 

fenomenologis.Data penelitian dikumpulkan melalui quesioner,wawancara 

mendalam dan observasi.Subjek penelitian ini adalah petugas laundry dan 

Manejer penunjang medik di rumah sakit Islam Unisma Malang. 

Hasil penelitian menunjukkan pengelolaan linen laundry di Instalasi 

Pusat Sterilisasi Rumah Sakit Islam Unisma Malang mulai dari tahap 

pengangkutan,pengeringan,penyetrikaan,pendistribusi dan penyimpanan sudah 

sesuai dengan syarat Kesehatan Lingkungan Rumah Sakit sedangkan pada tahap 

pengumpulan esuai atau tidak memenuhi syarat Peraturan Kementrian Kesehatan 

Nomer 07 Tahun 2019 tentang Kesehatan Lingkungan Rumah Sakit. 

Disarankan pihak Rumah Sakit khususnya unit Laundry harus 

menyesuaikan SOP dengan Peraturan Kementrian  Kesehatan Nomer 07 Tahun 

2019 tentang Kesehatan Lingkungan Rumah Sakit.Untuk petugas  unit laundry 

perlu dilakukan pelatihan dan pengawasan agar kinerja petugas sesuai dengan 

prosedur dan untuk memutus rantai infeksi dikarenakan penanganan linen yang 

tidak baik atau belum sesuai.  
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