h terhadap perubahan

pelayanan kesehate al. Sehingga, penerapan
rekam medis elektro hanan dan kerahasiaan data
dan informasi pasien. Patprcranit=Uituk menganalisis expectancy,

effortexpectancy, social influence dan facilitating conditions terhadap Penggunaan
rekam medis elektronik di RSU Al- islam H.M. Mawardi. Desain penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif observasional dengan pendekatan cross sectional.
Jumlah sampel penelitian sebesar 141 petugas yang tersebar dibeberapa unit kerja.
Instrument penelitian ini yaitu kuesioner sebagai panduan dalam proses
pengambilan data pada responden. Analisa data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah uji Regresi Linear Sederhana & Analisis Regresi Moderasi (MRA).
Berdasarkan hasil analisisi Regresi Linear Sederhana menunjukan bahwa nilai
o pada variabel performance expectancy nilai signifikansinya 0,000, effort
expectancy 0,000, dan facilitating conditions sebesar 0,000 < 0,05 sehingga dapat
disimpulkan bahwa secara simultan ada pengaruh performance expectancy, effort
expectancy, dan facilitating conditions terhadap Penggunaan rekam medis
elektronik yang dimoderasi oleh jenis kelamin dan umur. Pada variabel social
influence nilai o sebesar 0,465 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa social
influence tidak berpengaruh terhadap Penggunaan Rekam Medis elektronik



dengan moderasi jenis kelamin dan umur. Untuk meningkatkan penerimaan
pengguna pada sistem Rekam medis elektronik di RSU Al-Islam H.M Mawardi
yaitu memberikan pengarahan kepada pengguna secara intens atau jika diperlukan
dapat diberikan gambar atau video demo mengenai cara kerja sistem informasi.
Agar pengguna baru dapat dengan mudah memahami cara kerja sistem.

Kata Kunci : Performance Expectancy, Effort Expectancy, Facilitating
Conditions,Social Influence & Rekam Medis Elektronik

CILITATING ON
CORDS AT RSU

Technologiga N, O g on changes in health
services in hosf . ¥ ca l plementing electronic
medical records onfidentiality of patient

data and informa 7 re alyze expectancy, effort
expectancy, social on the acceptance of the

this research is -‘-nnﬂq" oML esen with a cross sectional

use of electronic m: . Mawardi. The design of

approach. The total research sample was 141 ofﬁcers spread across several work
units. The instrument for this research is a questionnaire as a guide in the process
of collecting data from respondents. The data analysis used in this research is the
Simple Linear Regression test & Moderated Regression Analysis (MRA).

Based on the results of the Simple Linear Regression analysis, it shows that the o
value for the variables performance expectancy, effort expectancy, and facilitating
conditions is 0.000 < 0.05, so it can be concluded that there is a simultaneous
influence of performance expectancy, effort expectancy, and facilitating
conditions on the acceptance of the use of electronic medical records which is
moderated by gender and age. In the social influence variable, the a value is 0.465
< 0.05, so it can be concluded that social influence has no effect on the acceptance
of the use of electronic medical records with moderation by gender and age. To
increase user acceptance of the electronic medical record system at RSU Al-Islam
H.M Mawardi, namely providing intense guidance to users or if necessary,
pictures or demo videos can be provided regarding how the information system
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works. So that new users can easily understand how the system works.
Keywords: Performance Expectancy, Effort Expectancy, Facilitating
Conditions, Social Influence & Electronic Medical Records

PENGARUH PER OE AT LY EFFORT EXPECTANCY,
SOCIAL INFLU, l’p E' D At DITIONS TERHADAP

PENGGUNAAJ RSU AL- ISLAM

1g pelayanan yaitu
lan secara bertahap
ori Kesehatan Nomor

24 Tahun 20° c - Rickame Mé ask. hwa rekam medis
elektronik ade : S b ] ,’ berdasarkan sistem
elektronik yang 0 ) Phss ang, dirujuk maupun
meninggal. Reke S K Lokd I¢gh RSU Al-Islam H.M

edis elektronik belum
\ afuran Menteri Kesehatan
Republik Indonesia ,kam Medis pasal 45 yang
menjelaskan bahwa ; yelenggarakan rekam medis
elektronik secara terintegrasi. Penyelenggaraan rekam medis elektronik di rumah
sakit harus diselenggarakan secara terintegrasi mulai dari registrasi pasien,
pendistribUmurn data rekam medis elektronik, pengisian informasi klinis,
pengolahan informasi rekam medis elektronik, penginputan data untuk klaim
pembiayaan, penyimpanan rekam medis elektronik, penjaminan mutu dan transfer
isi rekam medis elektronik. Berdasarkan data yang diperoleh dari Unit Sarana dan
Informasi RSU Al-Islam H.M Mawardi menyatakan bahwa penerapan sistem
rekam medis elektronik hanya sebesar 60 % dari target 100 %. Jumlah unit di
RSU Al-Islam H.M Mawardi yang sudah menerapkan rekam medis elektronik
sejumlah 15 unit atau sekitar 60%.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan desain kuantitatif observasional
dengan pendekatan cross sectional dimana pengumpulan informasi untuk variabel
penelitian yaitu variabel dependen dan independen dilakukan secara bersamaan.
Penelitian ini menggambarkan pengaruh performance expectancy, effort
expectancy, social influence dan facilitating conditions terhadap Penggunaan
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rekam medis elektronik di RSU Al-Islam H.M Mawardi. Jumlah sampel pada
penelitian ini sebanyak 141 petugas yang tersebar di beberapa unit, besar sampel
ditentukan dengan menggunakan rumus Estok Navitte Cowan dengan dilakukan
pemilihan sampel secara cluster random sampling yang merupakan suatu cara
pengambilan sampel yang menggunakan kaidah peluang dalam penentuan sampel.
Berdasarkan hasil analisisi Regresi linier sederhan menunjukan bahwa nilai o
pada variabel performance expectancy, effort expectancy, dan facilitating
conditions sebesar 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa secara
simultan ada pengaruh performance expectancy, effort expectancy, dan facilitating
conditions terhadap Penggunaan rekam medis elektronik. Pada variabel social
influence nilai o sebesar 0,465 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa social
influence tidak berpengaruh terhadap Penggunaan Rekam Medis elektronik.
Berdasarkan hasil analisis Moderated Regression Analysis (MRA), pada uji
pengaruh performance expectg J/\ dmPenggunaan rekam medis elektronik

setelah adanya variabel meG ada persamaan regresi kedua
nilai Rsquare terseb tau 60,1%, pada variabel
moderasi (umur) nilai Rsquare tersebut
meningkat me % ka dapat disimpulkan

bahwa keberal Lot ol an. uij variabel moderasi
akan dapat i abel performance
expentacy te

Pada wujil] i Y/ 2 X APy inaan rekam medis
elektronik seit ; 1abel modera: ’ ) pada persamaan
regresi kedua rcrcebut me onj 374 atau 37,4%. Pada
variabel moderg AN L C SLE RS are tersebut menjadi
0,465 atau 46,59 ' an bahwa keberadaan
variabel jenis k& ' moderasi akan dapat

-___‘_; an rekam medis elektronik

aru dan umur pada output kedua,
tidak ada satupun yang signifikan (<0 05) yang berartl jenis kelamin dan umur
yang diteliti tidak layak menjadi variabel moderasi.

Pada uji pengaruh facilitating conditions terhadap Penggunaan rekam medis
elektronik setelah adanya variabel moderasi (jenis kelamin) pada persamaan
regresi kedua, nilai Rsquare tersebut meningkat menjadi 0,374 atau 37,4%. Pada
variabel moderasi (umur) persamaan regresi kedua, nilai Rsquare tersebut menjadi
0,100 atau 100%. Pada variabel moderasi (umur) persamaan regresi kedua, nilai
Rsquare tersebut menjadi 0,098 atau 9,8%. Dengan demikian, maka dapat
disimpulkan bahwa keberadaan variabel jenis kelamin dan umur sebagai variabel
moderasi akan dapat memperkuat atau meningkatkan pengaruh variabel
facilitating conditions terhadap Penggunaan rekam medis elektronik.

Saran untuk memberikan pengarahan intensif kepada pengguna baru mengenai
cara kerja sistem rekam medis elektronik merupakan langkah yang sangat baik.
Dalam rangka meningkatkan penerimaan dan keterampilan penggunaan sistem
tersebut, penyediaan materi edukatif seperti video demo atau gambar yang
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menggambarkan secara visual cara kerja sistem informasi dapat menjadi solusi
yang efektif. Beberapa langkah yang dapat diambil untuk mengimplementasikan
saran ini: 1) Materi Edukatif yang Jelas, 2) pelatihan interaktif, 3) dokumentasi
dan panduan, 4) umpan balik dan evaluasi, 5) dukungan dan follow-up. Dengan
pendekatan ini, diharapkan pengguna baru akan lebih percaya diri dan nyaman
dalam menggunakan sistem rekam medis elektronik. Memberikan pemahaman
yang mendalam tentang cara kerja sistem akan meningkatkan adopsi dan
penerimaan sistem tersebut di RSU Al-Islam H.M Mawardi.

38, namely medical

records which = i 3 s and are gradually
reaching inte | Regulation Number
24 of 2022 co at electronic medical
records are m an electronic system
which are mainte arged, referred or dies.
Electromc medlc o mp er by RSU Al-Islam H.M

ectronic medical records

(TN “gulation of the Minister of
Health of the Republic o ‘ 4 of 2022 concerning Medical
Records article 45 which explains that hospitals must provide 1ntegrated electronic
medical records. The administration of electronic medical records in hospitals
must be carried out in an integrated manner starting from patient registration,
distribution of electronic medical record data, filling in clinical information,
processing electronic medical record information, inputting data for financing
claims, storing electronic medical records, quality assurance and transferring the
contents of medical records electronic. Based on data obtained from the Facilities
and Information Unit of RSU Al-Islam, H.M Mawardi stated that the
implementation of the electronic medical record system was only 60% of the
target of 100%. The number of units at RSU Al-Islam H.M Mawardi that have
implemented electronic medical records is 15 units or around 60%.

In this research, researchers used a quantitative observational design with a
cross sectional approach where information collection for the research variables,
namely the dependent and independent variables, was carried out simultaneously.
This research describes the influence of performance expectancy, effort
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expectancy, social influence and facilitating conditions on acceptance of the use of
electronic medical records at RSU Al-Islam H.M Mawardi. The number of
samples in this study was 141 officers spread across several units. The sample size
was determined using the Estok Navitte Cowan formula by selecting samples
using cluster random sampling, which is a sampling method that uses the rule of
chance in determining the sample.

Based on the results of the simple linear regression analysis, it shows that the o
value for the variables performance expectancy, effort expectancy, and facilitating
conditions is 0.000 < 0.05, so it can be concluded that simultaneously there is an
influence of performance expectancy, effort expectancy, and facilitating
conditions on the acceptance of the use of electronic medical records . In the
social influence variable, the o value is 0.465 <0.05, so it can be concluded that
social influence has no effect on the.acceptance of the use of electronic medical

records.

Based on the results o ession Analysis (MRA), in testing
the influence of perfou IECLICY-0n aceeptance of the use of electronic
medical records a o Va '.‘:q\‘s in the second regression
equation, the Rs ; ue ! iireased D,q 6 1260, %, for the moderating
variable ( age ) ) ' e value increases to
0.620 or 6. gl that/th ¢lof gender and age

variables as 1 i 0 1 >n or increase the
tance of the use of

In testing ‘ QN N ‘ i'the use of electronic

medical records ; e g g the second regression
‘ ' o. In the moderating
square value is 0.465 or
der and age variables as
case the influence of the
l- lectronic medical records.
The influence of socia e use of electronic medical
records in the first output and the influence of gender and age in the second
output, none of which are significant (<0.05), which means that the gender and
age studied are not suitable to be moderating variables.
In testing the effect of facilitating conditions on acceptance of the use of
electronic medical records after the moderating variable (gender) in the second
regression equation, the Rsquare value increased to 0.374 or 37.4%. In the
moderating variable (age) of the second regression equation, the Rsquare value
becomes 0.100 or 100%. In the moderating variable (age) of the second regression
equation, the Rsquare value is 0.098 or 9.8%. Thus, it can be concluded that the
existence of gender and age variables as moderating variables will be able to
strengthen or increase the influence of the facilitating conditions variable on
acceptance of the use of electronic medical records.

The suggestion to provide intensive guidance to new users regarding how the
electronic medical record system works is a very good step. In order to increase
acceptance and skills in using the system, providing educational materials such as
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demo videos or images that visually illustrate how the information system works
can be an effective solution. Several steps can be taken to implement this
suggestion: 1) Clear educational materials, 2) interactive training, 3)
documentation and guidance, 4) feedback and evaluation, 5) support and
follow-up. With this approach, it is hoped that new users will be more confident
and comfortable in using the electronic medical record system. Providing an
in-depth understanding of how the system works will increase adoption and
acceptance of the system at RSU Al-Islam H.M Mawardi.
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