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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PELAKSANAAN
SISTEM RUJUKAN MELALUI APLIKASI SISRUTE VERSI 2 OLEH
PUSKESMAS DI KOTA KEDIRI

Oleh : Aris Andrianto

Abstrak Sistem rujukan merupakan salah satu elemen penting dalam pelayanan
kesehatan, yang bertujuan untuk memastikan pasien mendapatkan pelayanan yang
optimal. Aplikasi Sistem Rujukan Terintegrasi (Sisrute) versi 2 diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi rujukan dari Puskesmas ke fasilitas kesehatan yang lebih tinggi.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
pelaksanaan sistem rujukan melalui Sisrute versi 2 oleh Puskesmas di Kota Kediri.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis
korelasi Pearson terhadap variabel yang dipilih. Sampel terdiri dari 65 tenaga kesehatan
yang terlibat dalam penggunaan Sisrute versi 2. Hasil analisis menunjukkan bahwa faktor
yang memiliki hubungan signifikan terhadap pelaksanaan Sisrute adalah dukungan
pimpinan (r=0,578, p<0,01), jaringan (r=0,368, p<0,01), motivasi petugas (r=0,284,
p<0,05), dan pelatihan (r=0,368, p<0,01). Sementara itu, faktor jenis kelamin,
pendidikan, dan usia tidak menunjukkan hubungan signifikan terhadap pelaksanaan
sistem rujukan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa keberhasilan implementasi Sisrute
versi 2 di Puskesmas Kota Kediri dipengaruhi secara signifikan oleh dukungan pimpinan,
jaringan komunikasi, motivasi petugas, dan pelatihan. Oleh karena itu, peningkatan
efektivitas pelaksanaan Sisrute dapat dilakukan dengan memperkuat faktor-faktor
tersebut melalui kebijakan yang lebih mendukung serta program pengembangan
kompetensi bagi tenaga kesehatan.

Kata kunci: sistem rujukan, Sisrute, Puskesmas, faktor-faktor pengaruh, Kota Kediri
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