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Kepuasan pasien menjadi salah satu indiktor penting yang harus 

diperhatikan dalam memberikan pelayanan kesehatan. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk menganalisis pengaruh fasilitas, prosedur penerimaan pasien dan 

komunikasi perawat terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD Sultan 

Imanuddin Pangkalan Bun Kalimantan Tengah. 

Desain penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

cross sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah pasien rawat inap di RSUD 

Sultan Imanuddin Pangkalan Bun sebanyak 9.020 orang. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan accidental sampling diperoleh sampel sebanyak 368 

responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji realibitas, uji asumsi 

klasik dan analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa fasilitas dengan tingkat signifikasi 

sebesar 0,000 < 0,05, komunikasi perawat dengan tingkat signifikasi sebesar 

0,000 < 0,05 berpengaruh terhadap kepuasan pasien, sedangkan prosedur 

penerimaan pasien dengan tingkat signifikasi sebesar 0,781 > 0,05 tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan pasien rawat inap di RSUD Sultan Imanuddin 

Pangkalan Bun Kalimantan Tengah. 

Dalam meningkatkan kepuasan pasien melalui komunikasi perawat 

diperlukan pelatihan komunikasi berkelanjutan dan berbasis simulasi. Serta 

memenuhi fasilitas sesuai dengan kebutuhan pasien. 
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