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Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kesiapan manajemen dalam 

perencanaan sarana dan prasarana Instalasi Rawat Jalan Rehabilitasi Medik di 

RSUD Sidoarjo Barat. Penelitian dilakukan dengan pendekatan kualitatif melalui 

wawancara mendalam terhadap pasien, tenaga medis, perawat, kepala seksi sarana 

dan prasarana, serta direktur rumah sakit.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum, fasilitas rumah sakit 

dinilai memadai oleh responden, dengan sistem pemeliharaan rutin dan respons 

cepat terhadap kerusakan. Namun, masih terdapat kendala seperti keterbatasan 

anggaran, koordinasi lintas unit, serta kebutuhan peningkatan kapasitas dan edukasi 

terhadap pasien serta tenaga medis.  

Strategi rumah sakit dalam menghadapi tantangan ini meliputi penguatan 

perencanaan berbasis data, evaluasi berkala, serta rencana pengembangan fasilitas 

dan modernisasi alat secara bertahap. Penelitian ini merekomendasikan penguatan 

SOP, peningkatan edukasi, dan sistem audit berkelanjutan untuk memastikan 

kualitas layanan yang optimal. 
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