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salam, sopan dan santun), kursus kepribadian sehingga bisa lebih 

memberikan kepuasan sesuai dengan kebutuhan atau keinginan pasien, 

diharapkan mahasiswa untuk meningkatkan proferment SDM seperti 

beauty class. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat meneliti sumber daya 

manusia dalam memberikan pelayanan kesehatan untuk rumah sakit 

dan menggali lebih dalam tentang faktor lain yang mempengaruhi 

kepuasan keluarga pasien. 
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