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ABSTRAK

PENGARUH PEMBINAAN TENTANG STANDART OPERASIONAL
PROSEDUR (SOP) RUJUKAN TERHADAP PENGETAHUAN BIDAN
DALAM MENJALANKAN PROSES RUJUKAN RUMAH SAKIT
UMUM DAERAH KUALA PEMBUANG
Oleh:

Ellen Hervena, Miftakhur Rohmah
IIK STRADA Indonesia

Terdapat kurang pahamnya bidan tentang kapan dan bagaimana rujukan
harus dilakukan, yang dapat menyebabkan keterlambatan atau kesalahan dalam
proses rujukan. Untuk mengatasi hal tersebut perlunya Pemberian Pembinaan
kepada bidan tentang SOP rujukan yang tepat. Tujuan penelitian ini untuk
menganalisis pengaruh pembinaan tentang Standart Operasional Prosedur (SOP)
rujukan terhadap pengetahuan bidan dalam menjalankan proses rujukan ke Rumah
Sakit Umum Daerah Kuala Pembuang.

Desain penelitian ini adalah penelitian kuantitatif observasional dengan
pendekatan cross sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah semua bidan di
Puskesmas Kabupaten Seruyan Kalimantan Tengah dengan jumlah 33 responden
dan sampel sebanyak 30 responden yang diambil dengan teknik Simple Random
Sampling. Uji Statistik Menggunakan Wilcoxon dengan a 0,05.

Hasil penelitian didapatkan bahwa sebelum diberikan perlakuan hampir
seluruh responden memiliki pengetahuan kategori rendah sebanyak 25 responden
(83,33%). Sedangkan setelah diberikan perlakuan Semua responden memiliki
pengetahuan kategori tinggi sebanyak 30 responden (100,00%). Hasil analisis data
menggunakan uji Wilcoxon menunjukkan bahwa nilai p-value 0,000 < 0,05 maka
H: diterima jadi disimpulkan bahwa ada pengaruh pembinaan tentang Standart
Operasional Prosedur (SOP) rujukan terhadap pengetahuan bidan dalam
menjalankan proses rujukan ke Rumah Sakit Umum Daerah Kuala Pembuang.

Pembinaan yang efektif tentang SOP rujukan dapat meningkatkan tingkat
pengetahuan bidan dalam melaksanakan proses rujukan sesuai SOP RSUD Kuala
Pembuang dan diharapkan bidan untuk aktif dan terlibat secara proaktif dalam
setiap sesi pembinaan SOP.

Kata Kunci : Pengetahuan, Pembinaan Standart Operasional Prosedur
(SOP) Rujukan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF DEVELOPMENT REGARDING STANDARD
OPERATIONAL PROCEDURES (SOP) FOR REFERRALS ON THE
KNOWLEDGE OF MIDWIVES IN CARRYING OUT THE REFERRAL
PROCESS OF THE KUALA PEMBUANG REGIONAL GENERAL
HOSPITAL
By:

Ellen Hervena, Miftakhur Rohmah
IIK STRADA Indonesia

There is a lack of understanding by midwives about when and how
referrals should be made, which can cause delays or errors in the referral
process. To overcome this, it is necessary to provide guidance to midwives
regarding appropriate referral SOPs. The aim of this research is to analyze the
effect of guidance regarding referral Standard Operating Procedures (SOP) on
midwives' knowledge in carrying out the referral process to the Kuala Pembuang
Regional General Hospital.

The design of this research is quantitative observational research with a
cross sectional approach. The population in this study were all midwives at the
Seruyan District Health Center, Central Kalimantan with a total of 33
respondents and a sample of 30 respondents taken using the Simple Random
Sampling technique. Statistical Test Using Wilcoxon with a 0.05.

The research results showed that before being given treatment, almost all
respondents had low category knowledge, 25 respondents (83.33%). Meanwhile,
after being given treatment, all respondents had high category knowledge, 30
respondents (100.00%). The results of data analysis using the Wilcoxon test
showed that the p-value was 0.000 < 0.05, so H1 was accepted, so it was
concluded that there was an influence of guidance regarding referral Standard
Operating Procedures (SOP) on midwives' knowledge in carrying out the referral
process to the Kuala Pembuang Regional General Hospital.

Patient referral is an important part of the care system, this research
can make a significant contribution to improving the quality of health services
and patient safety. Through effective coaching on referral SOPs, midwives can be
empowered to provide better care and be more responsive to their patients' needs

Keywords: Knowledge, Development of Reference Standard Operating
Procedures (SOP).
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Adanya ketidaksepahaman dan variasi dalam pengetahuan dan perilaku
bidan terkait dengan proses rujukan ke Rumah Sakit Umum Daerah Kuala
Pembuang. Terdapat perbedaan pemahaman antara bidan tentang kapan dan
bagaimana rujukan harus dilakukan, yang dapat menyebabkan keterlambatan atau
kesalahan dalam proses rujukan. Selain itu, ada isu terkait dengan pelatihan dan
pendidikan berkelanjutan bagi bidan. Penelitian menunjukkan bahwa bidan yang
telah mendapatkan pelatihan yang lebih intensif cenderung memiliki kinerja yang
lebih baik dalam melakukan rujukan yang tepat dan waktu. Namun, dalam
beberapa kasus, bidan mungkin belum memiliki akses yang memadai ke pelatihan
tersebut, yang dapat menghambat kemampuan mereka dalam memberikan
pelayanan yang optimal (Sarwono, 2019).

Masalah lain yang muncul adalah dampak dari kondisi geografis dan
aksesibilitas terhadap fasilitas medis di RSUD Kuala Pembuang. Keterbatasan
akses fisik dan jarak dari komunitas ke rumah sakit bisa menjadi hambatan besar
dalam proses rujukan. Ini dapat mengakibatkan penundaan dalam memberikan
perawatan yang kritis bagi ibu hamil dan persalinan, yang pada gilirannya dapat
meningkatkan risiko komplikasi dan kematian maternal. Oleh karena itu,
penanganan masalah ini memerlukan pemahaman yang mendalam tentang kondisi
geografis dan infrastruktur kesehatan setempat, serta pengembangan strategi untuk
mengatasi hambatan-hambatan tersebut guna meningkatkan kualitas layanan

kesehatan maternal



Masalah utama dari latar belakang ini adalah rendahnya pengetahuan dan
perilaku bidan dalam menjalankan proses rujukan ke Rumah Sakit Umum Daerah
Kuala Pembuang. Pengetahuan yang tidak memadai dan perilaku yang kurang
tepat dalam proses rujukan dapat menghambat akses ibu hamil dan persalinan ke
pelayanan medis yang sesuai dan mungkin berdampak negatif pada hasil
kesehatan maternal. Dalam situasi di mana jarak dan aksesibilitas terhadap
fasilitas medis mungkin menjadi kendala, rendahnya pengetahuan dan perilaku
bidan dalam rujukan dapat menjadi masalah yang serius yang perlu diatasi
(Kusmiyati dan Desminiarti, 2021).

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang dilakukan peneliti pada tanggal
15 Oktober 2023 di Rumah Sakit Umum Daerah Kuala Pembuang didapatkan
bahwa jumlah rujukan yang dilakukan bidan selama tahun 2023 yakni sejumlah
70 rujukan (Januari — September) dimana rata-rata perbulan adalah 5-10 rujukan.
Kasus terbesar yang di rujuk adalah Ibu Hamil dengan Preeklamsi Berat, Ibu
bersalin dengan kala Il lama dan Ibu bersalin dengan Retensio Plasenta. Dari data
tersebut didapatkan juga bahwa sebagian besar bidan kurang memahami Standart
Operasional Prosedur (SOP) rujukan yang baik dan benar, sehingga kerap kali
terjadi teguran dari pihak rumah sakit bahwasanya bidan yang merujuk dari
puskesmas di wilayah kerja Rumah Sakit Umum Daerah Kuala Pembuang masih
tidak bisa mengisi berkas rujukan dengan lengkap dan juga tidak mengikuti
panduan di Standart Operasional Prosedur (SOP) rujukan.

Di tengah dinamika sektor kesehatan yang terus berkembang, pemahaman

yang mendalam tentang Standar Operasional Prosedur (SOP) rujukan menjadi



semakin penting dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan,
terutama di Rumah Sakit Umum Daerah Kuala Pembuang. Sebagai salah satu
lembaga pelayanan kesehatan yang melayani beragam pasien dengan berbagai
kebutuhan, kesiapan dan pengetahuan para bidan dalam menjalankan proses
rujukan menjadi faktor kunci dalam menjamin akses pasien ke perawatan yang
sesuai dan tepat waktu.

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang dilakukan peneliti pada tanggal
6 Oktober 2023 kepada 10 bidan didapatkan bahwa sejumlah 7 bidan memiliki
pengetahuan yang relatif rendah dalam menjalankan proses rujukan ke Rumah
Sakit Umum Daerah Kuala Pembuang dimana para bidan kurang memahami alur
proses rujukan yang baik dan benar sesuai SOP, para bidan hanya melakukan
rujukan setahunya saja asalkan pasien bisa terujuk ke rumah sakit, selain itu
disebabkan karena perilaku dari bidan dalam menjalankan proses rujukan ke
Rumah Sakit Umum Daerah Kuala dimana bisan kurang mau untuk mencari tahu
atau mendalami bagaimana cara melakukan rujukan ke rumah sakit. Beberapa hal
tersebut disebabkan karena minimnya pembinaan tentang Standart Operasional
Prosedur (SOP) rujukan yang diberikan oleh pihak terkait untuk bisa memberikan
pengarahan kepada bidan di Seruyan.

Pengembangan dan pemahaman yang lebih baik tentang SOP rujukan
telah menjadi perhatian utama dalam literatur kesehatan. Standar Operasional
Prosedur ini tidak hanya berfungsi sebagai panduan untuk tindakan medis, tetapi
juga sebagai alat untuk mengurangi risiko, meningkatkan kualitas perawatan, dan

meminimalkan kesalahan dalam proses rujukan. Oleh karena itu, penting untuk



mengkaji pengaruh pembinaan dan pelatihan terkait SOP rujukan terhadap
pengetahuan bidan di Rumah Sakit Umum Daerah Kuala Pembuang dalam
menjalankan proses rujukan pasien.

Studi oleh Susanto (2020) di Indonesia mengamati dampak pengetahuan
dan perilaku puskesmas dalam mengikuti SOP rujukan. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa puskesmas dengan tenaga medis yang memiliki pemahaman
yang lebih baik tentang SOP rujukan cenderung lebih patuh dalam melaksanakan
prosedur rujukan. Pengetahuan yang memadai tentang langkah-langkah yang
harus diambil dapat meminimalkan kesalahan dalam proses rujukan.

Penelitian mengenai pengaruh pembinaan terkait Standar Operasional
Prosedur (SOP) rujukan terhadap pengetahuan bidan dalam menjalankan proses
rujukan ke Rumah Sakit Umum Daerah Kuala Pembuang memiliki landasan kuat
dalam literatur kesehatan. SOP rujukan dalam layanan kesehatan adalah pedoman
yang kritis untuk memastikan pasien menerima perawatan yang tepat dan segera.
Sebuah studi yang relevan dalam konteks ini adalah penelitian yang dilakukan
oleh Smith et al. pada tahun 2018 (Smith et al., 2018). Penelitian ini menyoroti
pentingnya pelatihan dan pembinaan terkait SOP rujukan dalam meningkatkan
kualitas perawatan pasien di rumah sakit.

Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Johnson et al. pada tahun 2019
(Johnson et al., 2019) juga mengungkapkan bahwa pemahaman yang baik tentang
SOP rujukan di antara tenaga kesehatan, seperti bidan, dapat membantu
mengurangi kesalahan dan penundaan dalam proses rujukan. Pengetahuan yang

lebih baik tentang SOP rujukan juga dapat meningkatkan kepercayaan diri bidan



dalam menghadapi situasi darurat dan mengambil keputusan yang tepat untuk
pasien mereka.

Selain itu, penelitian Smith et al. pada tahun 2020 (Smith et al., 2020)
menunjukkan bahwa pelatihan berkelanjutan dan pembinaan terkait SOP rujukan
memiliki dampak positif pada pengetahuan dan keterampilan tenaga kesehatan
dalam mengelola proses rujukan dengan efektif. Dengan adanya pembinaan yang
terstruktur dan berkesinambungan, bidan di Rumah Sakit Umum Daerah Kuala
dapat meningkatkan pemahaman mereka tentang SOP rujukan dan meningkatkan
kualitas pelayanan yang mereka berikan kepada pasien.

Dalam konteks pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Umum Daerah Kuala
Pembuang, di mana rujukan pasien adalah bagian penting dari sistem perawatan,
penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang berarti dalam meningkatkan
kualitas pelayanan kesehatan dan keselamatan pasien. Melalui pembinaan yang
efektif tentang SOP rujukan, bidan dapat diberdayakan untuk memberikan
perawatan yang lebih baik dan lebih responsif terhadap kebutuhan pasien mereka.
Berdasarkan kondisi di atas, peneliti tertarik untuk meneliti tentang pengaruh
pembinaan tentang Standart Operasional Prosedur (SOP) rujukan terhadap
pengetahuan bidan dalam menjalankan proses rujukan ke Rumah Sakit Umum

Daerah Kuala Pembuang.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan di atas, maka
diajukan perumusan masalah penelitian ini, yaitu : “Apakah ada pengaruh

pembinaan tentang Standart Operasional Prosedur (SOP) rujukan terhadap



pengetahuan bidan dalam menjalankan proses rujukan ke Rumah Sakit Umum
Daerah Kuala Pembuang?”
. Tujuan Penelitian
. Tujuan Umum

Secara umum penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh
pembinaan tentang Standart Operasional Prosedur (SOP) rujukan terhadap
pengetahuan bidan dalam menjalankan proses rujukan ke Rumah Sakit Umum
Daerah Kuala Pembuang.
. Tujuan Khusus
. Mengidentifikasi pengetahuan bidan dalam menjalankan proses rujukan ke
Rumah Sakit Umum Daerah Kuala Pembuang sebelum dan sesudah diberikan
intervensi
. Mengidentifikasi pengetahuan bidan dalam menjalankan proses rujukan ke
Rumah Sakit Umum Daerah Kuala Pembuang sesudah diberikan intervensi
. Menganalisis pengaruh pembinaan tentang Standart Operasional Prosedur (SOP)
rujukan terhadap pengetahuan bidan dalam menjalankan proses rujukan ke Rumah

Sakit Umum Daerah Kuala Pembuang

. Manfaat Penelitian

Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian diharapkan dapat sebagai wacana pengembangan
ilmu kebidanan, mendapatkan pengetahuan berdasarkan kebenaran ilmiah, serta

penelitian lebih lanjut tentang pengaruh pembinaan tentang Standart Operasional



Prosedur (SOP) rujukan terhadap pengetahuan bidan dalam menjalankan proses

rujukan ke Rumah Sakit Umum Daerah Kuala Pembuang

Manfaat Praktis

Bagi Peneliti

Menambah pengetahuan dan pengalaman dalam penelitian ilmiah tentang
pengaruh pembinaan tentang Standart Operasional Prosedur (SOP) rujukan
terhadap pengetahuan bidan dalam menjalankan proses rujukan ke Rumah Sakit
Umum Daerah Kuala Pembuang.
Manfaat Bagi Profesi Kebidanan

Dapat menambah ilmu pengetahuan bagi bidan dalam memberikan asuhan

kebidanan yang komprehensif dan holistik.
. Manfaat Bagi Institusi Pendidikan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan dampak yang positif
dalam mengembangkan konsep dan ilmu kebidanan tentang pengaruh pembinaan
tentang Standart Operasional Prosedur (SOP) rujukan terhadap pengetahuan bidan
dalam menjalankan proses rujukan ke Rumah Sakit Umum Daerah Kuala
Pembuang
Manfaat Bagi Tempat Penelitian

Dapat sebagai masukan dam menambah ilmu masyarakat tentang
pengaruh pembinaan tentang Standart Operasional Prosedur (SOP) rujukan
terhadap pengetahuan bidan dalam menjalankan proses rujukan ke Rumah Sakit

Umum Daerah Kuala Pembuang.



E. Keaslian Penelitian

Dari sepengetahuan penulis, belum ada penelitian yang berjudul

“Pengaruh pembinaan tentang Standart Operasional Prosedur (SOP) rujukan

terhadap pengetahuan bidan dalam menjalankan proses rujukan ke Rumah

Sakit Umum Daerah Kuala Pembuang.

Tabel 1. 1 Keaslian Penelitian

No Author Jurnal Judul Penelitian Metode Hasil Penelitian Data
base
1 Laili Tahura Jurnal antara Efektivitas Kualitatif Berdasarkan penelitian Google
Kesehatan. Vol :  Penerapan Standart yang telah dilakukan maka  Scholar
1No: 1 Tahun Operasional diperoleh hasil bahwa http://repo
: 2019 Prosedur Pelayanan RSUD Lubuk Pakam masih  sitory.um
Kesehatan Ibu Dan belum efektif dalam su.ac.id/bi
Anak Dalam penerapan standart tstream/ha
Meningkatkan operasional prosedur ndle/1234
Mutu Pelayanan pelayanan kesehatan ibu 56789/34
Kesehatan Ibu dan anak karena kurangnya  40/SKRIP
Bersalin Di RSUD Sumber Daya Manusia, S1%20LA
Lubuk Pakam perlengkapan medis, dan 1L1%20T
masih belum berjalannya AHURA.
program secara maksimal.  pdf?seque
Hal ini dapat diketahui dari  nce=1&is
data-data yang dikumpul Allowed=
oleh penulis dilapangan y
2 Endang Jurnal Perbandingan Kuantitatif Terdapat perbedaan yang Google
Suryani, Jusuf Kesehatan Penggunaan analitik sangat bermakna (p<0,001). Scholar
Sulaeman E-ISSN - 2654-  Aplikasi Sop dengan Pada kelompok aplikasi https://sti
Effendi, 9751 Kemal Dengan pendekatan besarnya kenaikan kes-
Muhammad Vol 2(1) Standar Prosedur Cross pengetahuan tentang yogyakart
Alamsyah Oktober 2017 Operasional (Spo)  Sectional kegawatdaruratan (nilai a.e-
Kegawatdaruratan median) sebesar 30, journal.id/
Maternal sedangkan pada kelompok  JKSl/artic
Konvensional konvensional sebesar 20. le/view/1
Terhadap 41
Peningkatan
Pengetahuan
Bidan Dalam
Penanganan
Kegawatdaruratan

Maternalpra



http://repository.umsu.ac.id/bitstream/handle/123456789/3440/SKRIPSI%20LAILI%20TAHURA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.umsu.ac.id/bitstream/handle/123456789/3440/SKRIPSI%20LAILI%20TAHURA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.umsu.ac.id/bitstream/handle/123456789/3440/SKRIPSI%20LAILI%20TAHURA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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http://repository.umsu.ac.id/bitstream/handle/123456789/3440/SKRIPSI%20LAILI%20TAHURA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.umsu.ac.id/bitstream/handle/123456789/3440/SKRIPSI%20LAILI%20TAHURA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.umsu.ac.id/bitstream/handle/123456789/3440/SKRIPSI%20LAILI%20TAHURA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.umsu.ac.id/bitstream/handle/123456789/3440/SKRIPSI%20LAILI%20TAHURA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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http://repository.umsu.ac.id/bitstream/handle/123456789/3440/SKRIPSI%20LAILI%20TAHURA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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https://stikes-yogyakarta.e-journal.id/JKSI/article/view/141
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